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Agile Training

Workshop

IMPARTEN

Rosario Martinez

Norma Jimenez

METODO PARA ALINEAR EL CONCEPTO DE
EXITO DE UNA EMPRESA O EQUIPO Y FIJAR LOS

OBJETIVOS CORRECTOS.

iConoce por qué Google, Amazon y muchas empresas mas estan adoptando OKRs
como una forma de marcar la direccion y saber estan yendo por el camino correcto!
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Propésito

¢Qué dolores
resolver?

¢En tu drea ponen objetivos
que no resuenan contigo?.
Ademas, ¢te parecen poco

realistas?
4 horas (podemos dividir el curso
en 2dias)

Inputs
¢Qué necesitas para este curso?

ayuda a

1.Necesitas conexion al curso
desde tu computadora.

2..Estar enfocad@ al 100%.

3.Apertura 'y ganas de explorar
nuevas herramientas para
trabajar.

Temario

1.Concepto de valor.
2.Contexto OKRs.
3.¢,Como se estructuran los
OKRs?
4.Ejemplos
5.ijPractiquemos!
6.jReflexionemos!
7.Bibliografia

Outputs

¢Qué productos fisicos / entregables
obtendras?
Infografia y presentacion.

Via remota en plataforma de su preferencia.
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Publico Objetivo

Cualquier miembro de la

organizacion incluyendo

estrategas, miembros de
equipoy managers.

Outcomes
¢;Qué me llevaré de este curso?

Conoceras como estructurar los
objetivos alineados al éxito de tu
empresa con el método OKRs.
Tendras un espacio para trabajar
los objetivos que a ti te interesen y
tendras las bases para aplicarlos.

Informes e inscripciones: contacto@telia-ip.mx 1 +52 55 52711323155 53511495
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Agile Training

Rosario Martinez™

RETROSPECTIVAS

AGILE COACHES
EXPERIENCIA EN STARTUPS
Y ENTERPRISE

Norma Jimenez

UNA FORMA DE CONVERTIRATUEQUIPO
EN UNO DEALTO RENDIMIENTO.

Conoceras las bases para poder facilitar una retrospectiva con los miembros de tu
equipo o de cualquier miembro en la organizacion. Ademas, tendras un abanico de
dinamicas sugeridas que podras aplicar cuando tu creas necesario.

Propdsito

¢Siguen cometiendo los
mismos errores sin aprender
deellos?
iAprende sobre retrospectiva
y descubre como hablar
abiertamente de los
problemas al momento de
trabajar!
Inputs
¢Qué necesitas para este curso?
1.Necesitas conexion al curso
desde tu computadora.
2..Estar enfocad@ al 100%.
3.Apertura 'y ganas de explorar

nuevas herramientas para
trabajar.
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Temario Publico Objetivo

1.Contexto sobre las
retrospectivas.

2.Estructura de la retrospectiva.

3.Detalles a cuidar para tener una

Cualquier miembro de la

organizacion incluyendo

estrategas, miembros de
equipoy managers.

retrospectiva efectiva. Outcomes
4. Ejercicio practico de ) j
retrospectivas ¢;Qué me llevaré de este curso?

5. iP.lat.lquemosl . Conoceras las bases para poder

6.Bibliografia o herramientas. facilitar una retrospectiva con los
miembros de tu equipo o de

cualquier miembroen la

organizacion. Ademas, tendras un

abanico de dinamicas sugeridas
que podras aplicar cuando tu

creas necesario.

Outputs

¢Qué productos fisicos / entregables
obtendras?
Infografia, material y links de dinamicas
4 horasen 2 dias
Via remota en plataforma de su preferencia.

Informes e inscripciones: contacto@telia-ip.mx 1 +52 55 52711323155 53511495
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¢LCOMO DESARRC
UNA CULTURA D
TRABAJO

.QUE DOLORES AYUDA A
RESOLVER?

Construye una cultura ganadora
en la nueva era digital.

OBJETIVO

Alinear los principios bdsicos que
debemos tomar en cuenta para
trabajar como equipo,
desarrollando  una  cultura  de
aprendizaje y mejora continua, en
un ambiente remoto.

TEMARIO

» CONFIANZA SOBRE CONTROL
Liderea desde tu misién y logra

conectar con tu equipo.
e ASEGURA LA PRODUCTIVIDAD

Publico Objetivo

Cualquier miembro de la organizacién

Crea tu politica de trabajo
remoto, usa la tecnologia a tu
favor.

COMUNICACION TRANSPARENTE

incluyendo estrategas, miembros de
equipo y managers.

* Outputs

Y CONTINUA.
« VIRTUALES IGUAL A PRES,ENCIAL Presentacidn, ejemp|os y herramientas
o EL PODER DE LA REFLEXION prdcticas.

REQUISITOS:

Necesitas conexién al curso desde tu computadora.

Estar enfocade al 100%.

+ Apertura y ganas de explorar nuevas herramientas
para trabajar.

DURACION
3 hrs (puede impartirse en 2 dias)
Via remota en plataforma de su
preferencia.

Informes e inscripciones: contactoetelia-ip.mx 1 +52 55 52711323 | 55 53511495
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CREATIVIDAD

Todos nacemos  siendo
creativos, algunos perdemos la
chispa en el camino, pero con
la guia adecuada podemos
recuperarla.  Aprenderemos
juntos a  encender la

creatividad todos los dias
para tener un mejor
rendimiento en todas las dreas
de nuestra vida.
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TRANSFORMA
LA RELACION CON TU
CLIENTE

Cémo enera  valor
satisfaccidn total del cliente
desde una mirada  del
comportamiento del usuario, la
experiencia digital interactiva

el enfoque estratégico
tactico y operacional ~de
CRM.

BIG DATA

Un término evolutivo que
describe cualquier cantidad
voluminosa de datos
estructurados, semiestructurados
y no estructurados que tienen el
potencial de ser extraidos para
obtener informacidn. En este
curso aprenderds conceptos
bdsicos de Big Data,
navegaremos por Hadoop, asf
como una herramienta para

oder explotar esos datos como
E) es Power Bi.

Informes e inscripciones: contactoetelia-ip.mx 1 +52 55 52711323 1 55 53511495
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ESTRATEGIAS PARA
EMPRENDER

Conoce la importancia de
emprender y estrategias para
poder hacerlo de manera mas
sencilla, ordenada y centrada
en el cliente.

PROPOSITO DE VIDA

Descubre cémo este tipo de
liderazgo puede ser capaz de
transformar a las personas e
incluir en ellas, al' grado de
crear un cambio positivo en
los colaboradores, formando
un ecosistema de lideres.

Informes e inscripciones: contactoetelia-ip.mx 1 +52 55 52711323 | 55 53511495

LIDERAZGO

Service Design nos muestra
como el giseﬁo de los
servicios, que al ser intangibles
normalmente son ignorados,
crea una diferencia notoria en
la decisién de compra final y
nos permite brindar una
experiencia a nuestros clientes
que genera lealtad y mejora
nuestro posicionamiento en el
mercado.
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SESIONES DE YOGA
DE LA RISA

En sesiones de 30 minutos
liberamos al estrés integrando
cuatro elementos: juego, risq,
canto, baile.

Esto es para mejorar nuestro
rendimiento  personal vy
profesional, fortaleciendo
nuestra inteligencia emocional
y resiliencia.

MANEJO DEL CAMBIO

Aceptar que el cambio es
inevitable. Pero debes
reconocer tu poder respecto a
tu cuerpo, tu actitud, tu
perspectiva y tus creencias.

iNo esperes y redefine tu
futuro las  veces que sea

necesario!
‘“

MANEJO DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Aprenderds las herramientas
necesarias que se estan
convirtiendo en una nueva
forma de vida, trabajo vy
cultura. Google Suite,
Microsoft Teams, Zoom,
Webex, plataformas para
impartir cursos remotos, canva,
como empezar tu sitio web.

Informes e inscripciones: contactoetelia-ip.mx 1 +52 55 52711323 | 55 53511495



